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La Agencia Estatal Aprobadora de Programas e Instituciones Plblicas
Postsecundarias (PRSAA, por sus siglas en inglés), adscrita al Departamento
de Educacion de Puerto Rico, es el organismo responsable de establecer,
administrar, supervisar y evaluar los procesos de aprobacion, acreditacion,
reacreditacion y monitoreo continuo de las instituciones postsecundarias
publicas del sistema educativo. En el ejercicio de sus funciones, la PRSAA actla
como ente regulador técnico y garantiza el cumplimiento normativo,
promoviendo la calidad académica, la integridad institucional y la rendicién
de cuentas en el uso de los recursos publicos.
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La acreditacion institucional constituye un proceso técnico, integral y
sistemdtico mediante el cual se examina la coherencia entre la mision
institucional, la planificacion  estratégica, el disefio curricular, la
implementacion de servicios académicos y estudiantiles, la evaluaciéon del
aprendizaje, la administracion de recursos: y el cumplimiento de las
obligaciones legales y regulatorias aplicables. Este proceso exige evidencia
verificable, implementacién efectiva y un uso documentado de datos dentro
de un ciclo continuo de planificacion, ejecucion, evaluacién y mejora.

Luego de un proceso de revision técnica y actualizacion normativa; en febrero
de 2026, la PRSAA adopta un nuevo marco normativo que fortalece la
estructura evaluativa institucional y armoniza los procesos internos con las
disposiciones estatales y federales vigentes. El nuevo marco incluye los
Estndares de Acreditacion, el Manual de Operaciones y la Guia de Evidencias
Sugeridas para completar el autoestudio institucional.

Este marco fortalece la transparencia, la consistencia evaluativa y la solidez
técnica de las determinaciones administrativas, asegurando que las
decisiones de acreditacion se fundamenten en un andlisis estructurado y en
criterios cudalitativos relacionados con el cumplimiento institucional. Ademds,
consolida el monitoreo continuo como componente estructural permanente
del proceso de acreditacion, lo que fortalece la cultura de mejora continua y
la rendicidn de cuentas.
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Aprobadora de Programas e Instituciones Postsecundarias de Educacion
Ocupacional y Técnica de Puerto Rico (PRSAA, por sus siglas en inglés), que
establecen los criterios de calidad académica y administrativa. Cada estdndar
incluye indicadores para evaluar estos, en alineaciéon con la misién institucional, la
integridad organizacional, la calidad de los programas, el rendimiento estudiantil,
los servicios de apoyo y la cualificacién del personal. En conjunto, estos estédndares
proporcionan un marco coherente para el aseguramiento de la calidad y la mejora
continug, con el objetivo de garantizar una educacién técnica relevante y rigurosaq,
alineada con las necesidades de la fuerza laboral.

PUERTO RICO STATE
APPROVING AGENCY

La Agencia Estatal Aprobadora de Programas e Instituciones Postsecundarias de Educacién Ocupacional y Técnica de

Puerto Rico (PRSAA, por sus siglas en inglés) no discrimina de ninguna manera por razén de edad, raza, color, sexo,

nacimiento, condicién de veterano, ideologia politica o religiosa, origen o condicién social, orientacién sexual o identidad

de género, discapacidad o impedimento fisico o mental; ni por ser victima de violencia doméstica, agresion sexual o
acecho.
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NOTIFICACION DE POLITICA PUBLICA
El Departamento de Educacion no discrimina /de ninguna manera por razén de
edad, raza, color, sexo, nacimiento, condicion de ‘veterano, Emo_omdo politica’o
religiosa, origen o condicidn social, orientacion sexudl o identidad de género,
discapacidad o impedimento fisico o mental; ni_por ser victima de violencia
domeéstica, agresion sexual o acecho. _

NOTA ACLARATORIA
Las instituciones postsecundarias adscritas al Um_oQAQBmR.w de Educacion de
Puerto Rico operan en estricto cumplimiento con las leyes federales de derechos
civiles aplicables a instituciones educativas receptoras de asistencia financiera
federal, incluyendo, entre otras, el Civil Rights Act de 1964 ?_..ﬁ_m“ Vly Title VII, segan
aplique), la Ley de Estadounidenses con Impedimentos (ADA) y la mmoowoﬁ_ 504
de la Ley de Rehabilitacién, asi como con la interpretacion vigente de dichas
disposiciones conforme a la jurisprudencia .y a las guids emitidds por las

agencias federales competentes.

En ese contexto, los términos utilizados en este documento (tales como
diversidad, inclusivo, acceso equitativo, pedagogia Q:mqu_,om_Qo_o u otros de
naturaleza similar) se entienden y aplican Qmwam___ una nmww,_omnﬁ?o_ funcional,
pedagoégica y de cumplimiento legal, orientada exclusivamente a garantizar el
trato igualitario, la eliminaciéon de barreras, y _Q,,._,_Qnmjoa: a necesidades
individuales, sin autorizar ni promover ‘trato quﬁo_wmsomo_, discriminaciéon o
diferenciacion basada en razq, color u'origen nacional.

Ningtn estdndar, criterio o indicador contenido en este documento deberd
interpretarse como incompatible con las disposiciones ‘federales de no
discriminacién ni con las obligaciones legales que rigen o las instituciones
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educativas que reciben fondos federales.

Para efectos de este documento, y conforme al _o::o_v_o de economia
gramatical, al género no marcado de la lengua’espariolay alo mmSU_mo_Qo por
la Real Academia Espanola, el uso del género masculino se emplea como forma
gramatical genérica e incluye tanto al sexo masculino como al femenino, Esta
convencién linguistica se adopta exclusivamente por razones de claridad,
uniformidad y precision normativa, y no implica Q_mm:omo?, exclusion “ni
discriminacién alguna, conforme al marco oo:mﬁc.o,wo:a_ y legal aplicable.

VIGENCIA

Este documento normativo tendrd vigencia hasta que se redlice la préxima
revisibn conforme al estatuto de la Comisién Asesora que gobierna las
operaciones de la Agencia Estatal Aprobadora de Programas e _sz,ﬁco_o:mm
PUblicas Postsecundarias (PRSAA, por sus m_m_om en _jm_mmv
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COMISION DE REVISION

\

Dra. Nilda Rivera Quifiones Glanidsa Castro Ramos
Presidenta _ Directora interina AEAPR

Comision Asesora AEAPR

COLABORADORES

La Agencia Estatal Aprobadora de Programas e Instituciones Postsecundarias
de Educacidon Ocupacional y Técnica de Puerto Rico reconoce 'y dgradece el
compromiso, la colaboracion y las valiosas aportaciones de los distintos
grupos de interés que participaron en ‘el proceso de andlisis, revision y
validacién de los estédndares de acreditacion. Sus conocimientos, experiencia
y perspectivas contribuyeron de manera significativa al desarrollo vy
fortalecimiento del presente documento de Estéindares, garantizando su
pertinencia, rigor académico y alineacion con'las normativas estatales y
federales aplicables. _‘

Dra. Zaira Aponte Vazquez Dra. Brenda Laboy Gonzdlez

CPA Eugenio Garcia Pérez Drd. Zulma Torres Rodriguez
Dra. Milagros Martinez Comité de Acreditacion ITPR- Manati
Comité de Acreditacién Comité de Acreditacion - Escueld ,Qm
ITPR- Guayama Troqueleria y Herramentaje

Dr. Jimmy Cabdn Rodriguez
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INTRODUCCION

La Agencia Estatal Aprobadora de Programas e Instituciones Postsecundarias
(PRSAA, por sus siglas en inglés) tiene como misién fundamental velar por la
calidad, pertinencia, equidad y excelencia de la educacion de los institutos
tecnolégicos de nivel vocacional, técnico y de altas destrezas que operan en
Puerto Rico bajo la administracion del Departamento de Educacion.,

Los Estindares de Acreditacion 2026 de la PRSAA sirven como el marco oficial
que guia la organizacién institucional, la evaluacién y efectividad de los
servicios académicos y administrativos, los programas y los procesos dentro
de las instituciones postsecundarias del Departamento de Educacion. Este se
concibe como un instrumento normativo y orientador para validar que la
institucion cumple con las mejores prdcticas reconociddas a nivel nacional e
internacional en el proceso sistemdatico y riguroso de acreditacion. Este
proceso, ademds, promueve una cultura de 3&063638 continuo, 839903
de cuentas y responsabilidad social. ;

La PRSAA redfirma mediante este documento 'su compromiso con unad
educacion de alta calidad que contribuye de manera efectiva al desarrollo
sostenible de Puerto Rico y la formacion de qu*om_osq_mmmooEvm_Hm:Hmm. éticos
y preparados padra los retos del mundo laboral oosﬁmBUoﬂQ:mO.

Estos estdndares serdn revisados y actualizados, alimenos cada cuatro anos,
o cuando sed necesdario.
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ESTANDAR 1: VISION Y MISION

La institucion cuenta con una visién y misién claras, participativas, divulgadas
y alineadas con la planificacion estratégica, la naturaleza educativa de' sus
programas y los marcos legales estatales y federales aplicables,

Indicadores

Criterios

1.1 Desarrollo de la
vision

La visidn institucional’ se desarrolla de forma
participativa, esta refleja el compromiso de la
institucion en ofrecer una educacién de calidad y
excelencia,

Divulgacion de la
vision

La vision se divulga a' estudiantes, facultad y
comunidades en formatos accesibles, m_@c_msao
principios de equidad y transparencia.

7

1.3 Desarrollo de la
mision

La mision institucional'se define y revisa mediante
procesos colaborativos  que involucran a los
miembros | de la|  organizacién; (personal
administrativo, docentes, mmﬁca_osﬁmmv La misién
debe comunicar el proposito institucionadl,  su
compromiso con’la excelencia éducativa y su rol
dentro de la educacion técnica, vocacional u
ocupagcional. N , Il

1.4 Alineacion de la
mision con
programas, servicios y
recursos

La misién guia el diseno curricular, los servicios
estudiantiles, el uso de recursos, la /evaluacion
institucional'y el aprendizaje estudiantil.’
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1.5 Desarrollo de
metas y objetivos

La institucién demuestra que sus metas y objetivos
son claros, medibles y estdn alineados con la
vision, la mision y los marcos legales estatales y
federales aplicables. . s 8

1.6 Divulgacion de
logros

La institucién divulga: logros en relacion con ld
vision y mision.
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ESTANDAR 2: GOBERNANZA

La instituciéon cuenta con una estructura de gobernanza clara, transparente y
eficaz que asegura la planificacion, la supervisién, la administréacion y toma de
decisiones de forma ética, documentada y alineada con lamisién'institucional
y los marcos legales aplicables. La gobernanza institucional garantiza
procesos administrativos eficientes, una distribucion clara de  funciones,
mecanismos de la supervision interna, cumplimiento regulatorio, participacion
de los distintos sectores de la comunidad institucional y un sistema de
rendicibn de cuentas sustentado en evidencia, Asimismo, integra la
planificacion estratégica, la evaluacidon continug, el uso de datos vy la |
implementacion de acciones de mejora continua y efectividad institucional. La
institucidn mantiene politicas, procedimientos, comités y estructuras
organizacionales que promueven el liderazgo responsable y una gestion
institucional eficaz que responde a las necesidades de|los programas y los
estudiantes, asegurando la continuidad operacional y |la estabilidad /de los
servicios académicos y administrativos.

Indicadores Criterios
2.1 Estructura de La institucién tiene una - estructura de gobierno
gobierno y rendicién | definida. Esta estd evidenciada en’ documentos
de cuentas oficiales y se transfiere a las practicas y cultura

organizacional.

2.2 Supervisiény uso | La estructura de gobernanza garantiza supervision
eficiente de recursos | ética, responsable 'y  eficiente de los recursos
fiscales, humanos, tecnologicos y administrativos,
en cumplimiento con leyes estatales y/federales.

2.3 Divulgacion de La institucidon divulga dé,manera accesible y
decisiones de la junta | transparente las decisiones. /de la Junta de

|
{
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Indicadores

Criterios

Gobierno y las acciones | implementadas,
garantizando coherencia con el Plan Estratégico y
la Planificacién Institucional. .

2.4 Estructura
organizacional
definida

La institucion tiene una estructura organizacional
formal que establece  con claridad ‘ roles,
responsabilidades, dreas funcionales, dependencia
administrativa y mecdnhismos de supervision que
responden a la estructura gerencial establecida.

2.5 Capacidad
administrativa y
eficiencia
institucional

La institucion cuenta con un cuerpo administrativo
cualificado y competente, y asegura que mantiene
una estructura organizacional eficiente que
permite planificar, _3_u_m3m3&: supervisar a nivel
normativo la 'calidad de la ensefanza,/y el
aprendizaje y evaluar sus operaciones conforme a
la reglamentacion s@_m__#m_ Demuestra o_Q_\UQomQQo__
gerencial, técnica y operativa para’ asegurar el
cumplimiento 'con la mision institucional y el
funcionamiento administrativo adecuado.
Igualmente se evalua de forma periddica, segln lo
estipulado en la reglamentacion vigente.

2.6 Sucesiony
continuidad
operacional

La institucién cuenta, con politicas de sucesion y
liderazgo y con la ow_wﬁ_m:omo de administradores
cualificados, que aseguran continuidad
operaciondl ' en ' escenarios - planificados 0
inesperados y que se.puedad garantizar un plan
sucesoral, &
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Indicadores

Criterios

2.7 Catdlogo
institucional
actualizado

La institucion mantiene y divulga un Catdlogo
institucional actualizado que describe  la- oferta
académica de forma precisa 1y clara; politicas,
costos y requisitos, garantizando transparencia .y
cumplimiento con matricula, horas crédito o reloj y
requisitos de graduacion. Esto de manera que los
estudiantes puedan lentender los requisitos, asi
como el tiempo estimado para su culminacion
académica.

2.8 Publicaciones
institucionales claras
y veraces

La institucion ~divulga informacién precisaq,
actualizada vy verificable' sobre elegibilidad para
programas, requisitos —académicos, normas .y
procedimientos para que los estudiantes obtengan
el grado académico.

2.9 Calendario
académico

La institucién 'creq |y divulga un Cdlendario
Académico | actualizado que cumple ‘con . los
requisitos de horas crédito u horas reloj.

2.10 Emergencias y
cumplimiento federal

La institucion ‘ajusta y  divulga el Calendario
Académico en situdciones de emergencida para
asegurar cumplimiento con los requisitos de horas
crédito/reloj segin normas federales y estatales.

2.11 Apoyo de la
division técnica del
DEPR

La Division Técnica provee apoyo al. proceso
institucional para ‘garantizar cumplimiento con la
vision, la mision, las metds y los objetivos.

PO Box 190759, San Juan, PR 009819-0759 « Tel. 787 7569 2000 + www.de.pr.gov
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Indicadores

Criterios

2.12Plan de
Contingencias

La institucién cuenta con un Plan de Contingencias
actualizado que garantiza continuidad académica,
administrativa y operacional-ante situdciones de
emergencia o imprevistos.

2.13 Supervision
administrativa
basada en evidencia

Los administradores implementan estrategias 'de
supervisibn basadas ' en andlisis de datos
cuantitativos  y * cualitativos  para evaluar la
asignacion de recursos y apoyar mision y metas.

2.14 Proceso de
planificacion
sistemdética

La planificacion institucional se basa en el uso y
andlisis de datos de, ' al menos, tres anos
consecutivos, previo al autoestudio, identificando
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

2.15 Plan de avallo
institucional que
mide la efectividad
institucional y la
evaluacion del
aprendizaje

La institucién’ cuenta’ con ‘un Plan de /Avalldo
Institucional que mide la efectividad institucional y
el logro del aprendizaje estudiantil en todos. los

programas  académicos,  alineado - con . los
resultados institucionales | 'y  programaticos
(PLO/SLO).

2.16 Uso delos
resultados del avaldo

La institucion, utiliza  los resultados del avalto
institucional  para revisar 'y actualizar el Plan de
Trabdjo y determinar el cumplimiento, con las
métricas establecidas. j |

2.17 Planificacion
estratégica integral

La planificacion  estratégica incluye ' dreas
académicas, fiscales; tecnolbgicas,

PO Box 190759, San Juan, PR 00919-0759 « Tel. 787 759 2000 - www.de.pr.gov
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Indicadores

Criterios

administrativas, operacionales, recursos humanos,
servicios estudiantiles y promocién institucional
para medir su’ efectividad, institucional y
cumplimiento con los estdnddares de acreditacion y
otras agencias reguladoras.

2.18 Documentaciony
divulgacion de logros

La instituciéon documenta, analiza 'y divulga logros
anualmente ala comunidad educativa y grupos de
interés.

2.19 Revision del plan
Estratégico de
Acreditacion

La institucion. revisa el Plan Estratégico ' de
Acreditacion para asegurar cumplimiento con
est@ndares estatales y federales, fortaleciendo’la
cultura de mejora continua y cumplimiento con'las

agencias acreditadoras. /
2,20 Uso de datos la institucion demuestra  que ./ analiza
para la toma de sistemdticamente los datos estadisticos. e
decisiones institucionales' para fundamentar la: toma de

decisiones académicas 'y  administrativas,

promoviendo ld'mejora continua.

2.21 Seguimiento y
evaluacion de
resultados

La instituciéon /da seguimiento | sistemdatico alas
acciones correctivas para. la:mejora continua y
asegurar su efectividad y calidad académical.

2.22 Divulgacion de
resultados
institucionales

La institucién divulga ‘anualmente y de forma
sistemdtica los resultados relevantes’ de su
efectividad institucional.'
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ESTANDAR 3: INTEGRIDAD Y ETICA INSTITUCIONAL

La instituciébn promueve una cultura de ética, responsabilidad profesional;
integridad académica, transparencia y cumplimiento normativo. /

Indicadores Criterios

3.1cédigo de ética La institucion tiene y aplica un Cédigo de Etica que
institucional fomenta un clima de respeto, responsabilidad

profesional y cohducta ética entre estudiantes,
facultad, personal de apoyo 'y administracion.

3.2 Politicas plblicas y | La institucion divulga y aplica politicas publicas
précticas éticas que establece el Departamento de Educacion de
Puerto Rico, relacionadas con libertad de catedraq,
libertad de ‘expresion, ' integridad académicq,
conflictos de interés, confidencialidad, propiedad
intelectual y de Uso de la inteligencia artificial.

Nota: La libertad de catedra se reconoce en la Ley
Nam. 85-2018, 'segin, enmendada,  de forma
implicita a través de ld- dutonomid docente
establecida en el Articulo 2.12(b), al garantizar al
maestro el ejercicio de su juicio profesional para
seleccionar metodologias pedagégicds, adaptar
contenidos | curriculares al - contexto  del
estudiantado y atender la- diversidad, educativa,
siempre dentro_del curriculo -oficial < la politica

pUblica educativa vigente.
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3.3 Practicas justas en
Recursos Humanos

La institucién implementa précticas equitativas de
reclutamiento, evaluacién y disciplina, conforme a
leyes laborales y normas administrativas.

\

3.4 Derechos y
responsabilidades
estudiantiles

La institucién cuenta con politicas: ¢claras sobre
conductaq, integridad  académica, apelaciones,
querellas y adaptaciones razonables.
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ESTANDAR 4: PROGRAMA DE ESTUDIO

La institucién desarrollg, revisa, implementa y evalla programas de estudio
pertinentes, rigurosos y alineados con la vision, Bﬂmwo? metas 'y objetivos
institucionales, los requerimientos de la 'industria(y la normativa federal. El
disefio curricular garantiza coherencia y 'secuencia, pertinencia, progresion
académica y alineacion por competencias:.en todas las, modalidades de
ensefanza. Asimismo, la institucién cuenta con procesos formales de avalto
de programas y avallo institucional que promueven la mejora continua.

Indicadores

Criterios

4.1 Horas crédito/reloj

La instituciéon cumple con las definiciones de horas
crédito, horas relojy horas contacto establecidas. El
periodo académico garantiza el tiempo lectivo
requerido parad programas téchicos, considerando
ajustes al Calendatio Académico,

4.2 Revision curricular
periédica

La institucion mantiene un' proceso sistemdtico,
periddico y documentado para - atemperar el
curriculo de modo que responda a las necesidades
de la industria, Esta ”_Bsmaz_ incluye: pertinencia
ocupacional, actualizacién técnica, alineacion con
esténdares de ld industria, coherencia interna del
programa (alcance, secuencia y. progresion).

4.3 Avalo del
programa académico

Nota: Este nivel evalla
el programa como
unidad, no la

La institucion evalta el programa dcadémico para
determinar  su  pertinencia, - efectividad vy
cumplimiento con las competencias
ocupacionales, indicadores de desempefo y metas
especificas del programd, tales' como tasa de

retencidn, graduacién y colocaciones, de acuerdo

L
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Indicadores

Criterios

institucion completa,
ni el aprendizaje en
cada curso.

con el Plan de Avaldo Institucional. Esto incluye el
pase de revdlidas, licencias y certificaciones, segun
aplique. | \/J

4.4 Alineacioén
mision—programa

Los programas cumplen con los| estdndares de
educacion técnica, la'mision institucional, las
exigencias ocupacionales y los grados que otorgan.

4.5 Alineacion
institucional

Los programas estén articulados con la vision,
misién, metas 'y objetivos institucionales.

4.6 Alineacion a la
industria y leyes
relacionadas con la
especialidad

Las competencias alas que se aspira desarrollar en
los estudiantes. se alinean con la industrig,
certificaciones| profesionales | y requerimientos
técnicos nacionales/estatales.

/

4.7 Consistencia por
modalidades de
ensefnanza

El curriculo , tiene | coherencia en todas las
modalidades de ensefianza y permite continuidad
académica en emergencias 0 imprevistos.

4.8 Estructura
curricular

El curriculo tiene alcance, coherencia y secuencid

alineada a educacion técnica,  regulaciones y
\ | i

requisitos profesionales. |

4.9 Progresion
académica

La secuencia curricular garantiza la progresion del
aprendizaje,  articulacion, el domjnio  de
competencias y conocimiento.
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Indicadores

Criterios

4.10 Consistencia de
prontuarios

Los prontuarios evidencian consistencia entre
objetivos, contenidos, actividades, criterios ' de
evaluaciodn, textos y referencias actualizadas:

4.11 Rigor académico

El curriculo y los programas de estudio promueven
el rigor y articulacion requeridos para el logro de los
resultados del aprendizaje esperados.

4.12 Actualizacion
continua

Los cursos estén actualizados'y utilizan estrategios
instruccionales alineadas a objetivos,
competencias y perfil del egresado.

4.13 Disefo
instruccional

Los programas _oﬂmwm:ﬂo: curriculos cuyos cursos
se fundamentan en |la investigacion, presentan
variedad de estrategias instruccionales y practicas
educativas variadas, conforme a las disgiplinas,
con el fin de lograr alcanzar las metas y ©Objetivos
del aprendizaje en el educando. |

Nota: La fundamentacion investigativa y el diseno
instruccional basado “en ' evidencia deberdn
evidenciarse principdlmente en los prontuarios de
los cursos que componen el programa académico,
mediante la. alineacién’ ‘entre objetivos.  de
aprendizaje, contenidos, estrategias
instruccionales, actividades educativas'y métodos
de evaluacion. :

\

4.14 Recursos
pertinentes

Los materiales y recursosresponden a hecesidades
de la industria y avances tecnolégicos.
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Indicadores

Criterios

4.15 Competencias
generadles

El curriculo de los cursos de educacion general
proporciona o los estudiantes conocimientos
fundamentales, conceptos esenciales) y destrezas
transferibles que respaldan de manera directa el
desarrollo de las competencias técnicas propias de
cada programa  académico.  Estos  cursos
constituyen: “el < fundamento académico que
sostiene el aprendizaje especializado, fortaleciendo
la alfabetizacion  académica, el razonamiento
cuantitativo, la comunicaciéon efectiva, el juicio
ético y el pensamiento critico aplicados a contextos
ocupacionales y técnicos.

4.16 Balance
curricular -
componente general

Los cursos de educacion mozma_ representan‘entre
el 20-25 % del/curriculo/o su equivalente integrado
del programa académico en oc3@=3635 con los
estdndares de educacion técnica. |

4.17 Experiencia
educativa centrada
en el estudiante

Los programas estan Qmmmjoaﬁ para fortalecer la
experiencia educativa del ‘estudiante mediante
précticas instruccionales pertinentes, ambientes de
aprendizaje y actividades 'que | dpoyan el
cumplimiento de la mision institucional.

4.18 Diversidad y trato
equitativo conforme a
las leyes federales de
derechos civiles

La facultad utiliza - estrategias instruccionales
inclusivas y pedagégicamente diferenciadas que
atienden las necesidades' individuales ' del
estudiantado vy garantizén igualdad de acceso 'y
trato justo, sin discriminary ni  establecer
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Indicadores

Criterios

preferencias basadas en raza, color u origen
nacional, en cumplimientoicon las leyes federales y
derechos civiles. &

4.19 Integridad
académica

Existen normas que ‘promueven la integridad
académica y ética profesional, | _

4.20 Disefio Universal

para el Aprendizaje
(pua)

El curriculo “integra: “principios . de DUA para
proporcionar mdltiples formas de representacion,
expresion y  participacion,  garantizando acceso
equitativo a todos los estudiantes, incluyendo
aquellos con necesidades educativas especificas.

4.21 Desarrollo de
competencias

Las metodologias de ensefianza promueven el
desarrollo de competencias técnicas, profesionales
y transversales alineadas al perfil del egresado.

4.22 Cumplimiento
docente

La facultad \cumple con politicas ingtitucionales
sobre evaluacion, reposicion, cdlificacion  y
précticas éticas. :

4.23 Retencion,
persistenciay
graduacion

La institucion | provee dpoyo ~ dcadémico vy
administrativo/ para.\ promover la  retencion,
persistencia y graduacion pard el éxito estudiantil.

4.24 Evaluacion
continua

La facultad evallda el progreso  estudiantil de
acuerdo con'el sistema Institucional de evaluacion
y evidencia que el estudiante ‘estd adquiriendo las
competencias necesarias:’,
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Indicadores

Criterios

4.25 Avalho del
aprendizaje
(nivel
cursofresultado
individual)

La institucion tiene un sistema 'de evaluacion del
aprendizaje que documenta resultados especificos
de logros académicos ((student /// Learning
Outcome/Program Ledrning Outcome), métricas, y
acciones de mejora derivadds de los cursos o
experiencias : educativas.

'4.26 Nivel de logro

Los datos estadisticos de promocion, ‘graduacion,
retencion y dprendizaje determinan el nivel de logro
esperado y los criterios de medicion.

h.uq_uma:mnmm:o_m
competencias

Las competencias estdn claramente definidas y
alineadas ‘con los objetivos, la estructura/ del
programa y perfil del egresado,

/

4.28 Coherencia del
sistema de
evaluacion

El Sistema /de Evaluacion del Aprendizaje estd
alineado con:, competencias, objétivos . del
programa y esténdares institucionales. «

4.29 Sistemas de

medicion del
aprendizaje

La institucién utiliza diversos medios de evaluaciéon
para calibrar el Q_oﬂm,:n__NQ_.o_mmEQmQ:z_.,Sm_cﬁmﬁao
desempefio en cursos, exdmenes, ) Proyectos,
practicas y evaludciones formativas/sumativas.

4.30 Evaluacion
objetiva y justa

La evaluacion se realiza de manera justa, objetiva,
coherente 'y documentada, conforme a politicas
institucionales.
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Indicadores

Criterios

4.31 Acciones
transformadas para
el aprendizaje

Los resultados del avallo y desempefio estudiantil
se utilizan para la toma ‘de decisiones e
implementar  intervenciones! ncou mejoren ' el
aprendizaje. . _
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ESTANDAR 5: EVALUACION Y APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

La institucién tiene un sistema de evaluacion definido pard calibrar el progreso
académico de los estudiantes y promover la mejora ,o_ozzsco mediante el
aprendizaje significativo. La evaluacion del aprendizaje. evidencia due, los
estudiantes han alcanzado los objetivos de aprendizaje y educativos de su
programa de estudio. Ademds, se evidencian logros de gcuerdo con las
competencias, segln los esténdares de calidad del programa. Los resultados
del aprendizaje de los programas de. éstudio reflejan las ooBUmHmzo_om y
aptitudes académicas para el nivel y el rigor anoco_QOm |

Indicadores

Criterios

5.1 Proceso de
evaluacion

La institucion tiene un m_mﬁms\& de evaluacion para
medir el progreso académico de los estudiantes de
acuerdo con' su misién, |metas y objetivos
institucionales.  Se revisa periédicamente de acuerdo
con los criterios, mxvooﬁzém y bo_:_ogm de la
institucion.

5.2 Divulgacion del
proceso de
evaluacion

La institucion divulga el sistema de evaluacion a los
estudiantes , y \\\la . ‘comunidad < académica
periddicamente. | | _

5.3 Seguimiento al
progreso estudiantil

La institucion/ da mm_@cm_jﬂm:ﬁo y monitoreo de
progreso académico _wozmaono:.o del estudiante
para apoyar el aprendizaje y detectar el rezago
académico para la toma de decisiones informadas e
implementar acciones correctivas. !
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Indicadores

Criterios

5.4 Avaldo del
aprendizaje y
progreso académico

La institucion evalda el Uwomqmmo académico. y
técnico de los estudiantes ‘'mediante informes
semestrales alineados al petfil del egresado! Se
evidencia que los restudiantes. cumplen con las
competencias de |os cursos y programa académico.
Los reportes, con informacion actualizada, confiable
y completq, se divulgan anualmente.

5.5 Resultados de
aprendizaje por
programa

Los datos estadisticos de la evaluacion de los
programas -evidencian resultados del aprendizaje
claros, medibles 'y alineados a la mision, metas'y
objetivos del programa. |

5.6 Sistema de
Indicadores y Avalo
Institucional

La instituciobn, mantiene cwj sistema  formal,
estructurado. 'y documentado de indicadores
institucionales confiables que integran los resultados
agregados del Qmmm__jv_mj_o lacadémico <..ovo_.oz<o
(incluyendo'| retencion, graduacion, Qvﬂovoomo?
colocacion, aprobacion de licencias o certificaciones
cuando aplique, | satisfaccion y eéfectividad de
servicios). | |

Nota: Este sistema permite el andlisis sistematico de
tendencias, la m<o_co___o_03 de la sostenibilidad
institucional y el monitoreo del cumplimiento de su
mision, metas y perfil del egresado, sin duplicar los
procesos formales de gobernanza ni'los sistemas
programaticos de avaldo, 7
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Indicadores

Criterios

5.7 Uso de Resultados
y Acciones de Mejora
Continua

Los resultados del avalto del aprendizaje, asi como
los datos relacionados con retencidn, éxito estudiantil
y desempefio institucional, se utilizan 'de manera
sistemdatica para la tomad de decisiones académicas
e institucionales. -

Nota: La institucién implementa acciones correctivas
y estrategias de mejora documentadas, orientadas
al fortalecimiento curricular, - la optimizacion de
servicios y el cumplimiento de metas establecidas,
incluyendo 'seguimiento, evaluacion de impacto 'y
evidencia del cierre de ciclo.

5.8 Andlisis

Estratégico de Tasas
Institucionales

La institucion analiza de'manera integrada las tasas
institucionales de retencién, graduacion, ngc__ooa:
académica, colocacion laboral y aprobacion de
exdmenes de licenciamiento o certificacion’ (cuando
aplique), y disefia e implementa estrategias formales
dirigidas a su fortalecimiento.

Nota: Este andlisis estratégico permite evaluar. el
cumplimiento /con’'la_misién, metas y objetivos
institucionales, asi”’ \como con los requisitos
establecidos por dagencias reguladoras estatales y
federales, asegurando ‘sostenibilidad, rendicion de

cuentas y mejora continua.

5.9 Retencion
estudiantil

La institucién implementa estrategias para mejorary
monitorear la retencion estudiantil.
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Indicadores

Criterios

5.10 Andlisis y uso de
las tasas de
graduacion

La institucidon tiene mecanismos o procedimientos
para mantener la tasd - de ~ graduacion - en
cumplimiento con 'los qmncm:im:ﬂo”*mama_mm y
andliza el resultado, para  evaluar  efectividad
programdtica y disefiar estrategias de retencion.

5.11 Colocacion
laboral

La institucién disena 'estrategias y evalua la
efectividad en relacién con la colocacion laboral de
sus egresados para validar pertinencia y efectividad
del programa.

5.12 Desempefio en
certificaciones o
licencias

La institucién disefa estrategias para asegurar el
porciento de efectividad de pases de licencids o
revdlidas, en los programas Qem aplique. Utiliza los
resultados de los datos para la toma de decisiones,
mejora continua.y mejorar/ la efectividad de los
estudiantes en las pruebas. __

5.13 Satisfaccion del
estudiante

La institucién mide la satisfaccion del estudiante, al
menos anualmente, respecto d cursgs, servicios que
apoyan la mxnmzmso_o ooonB_oo__ curriculo “y
experiencia educativa.

5.14 Satisfaccion del
egresado

La institucion recopilay Q:Q__NQ la _19300_03 sobre
la experiencid de, los, muﬂmeQOm y su prepdracion
para el empleo, al menos anualmente.

5.15 Satisfaccion del
empleador

La institucion obtiéne retroalimentacion de patronos.
sobre el desemperio de los egresados anualmente.

PO Box 190759, San Juan, PR 00919-0759 « Tel. 787 759 2000 « www.de.pr.gov




28

Indicadores

Criterios

5.16 Persistencia
académica

La  institucion  evalda sistemdaticamente ©  la
persistencia académica del estudiantado mediante
el monitoreo del progreso acdadémico, incluyendo los
criterios de Satisfactory Academic Progress [ (SAP)
conforme a la Higher Education Act (HEA) y las
regulaciones federales aplicables a estudiantes que
reciben ayudas Title V' (si aplica). La institucion
garantiza.. que los estudiantes cumplan con los
requisitos cualitativos ly cuantitativos de progreso y
que existan  procesos ' documentados — de
intervencion, apelacion y comunicacion conforme a
los esténdares federales.

5.17 Seguimiento a
estudiantes enriesgo

Se identifican estudiantes en riesgo de abandonar
estudios y se activan, protocolos e intervenciones
institucionales.

/

5.18 Evaluacion de
précticas clinicas o
laboratorios (si
aplica)

La institucion m3_o_m3m:.5 procesos de evaluacion
del Qmmm_jvmjo_mmﬁc%o:z_ en prdcticas clinicas o
laboratorios Bmaasﬁ superyision directa, uso de
rabricas alineadas a las competencias y estandares
ocupacionales, oo__jo, parte del sistema de
evaluacion delaprendizgje.

5.19 Divulgacion sobre
los resultados de
avalQo

La institucién' divulga. informacion. precisa sobre
indicadores de logro estudiantil conforme d
requisitos estatalesy federales.

5.20 Integridad del
proceso evaluativo

Los procesos relacionados, con la evaluacion de los
estudiantes se administran’) con integridad,
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Indicadores

Criterios

confidencialidad, propiedad intelectual y los mds
altos esténdares éticos, justos, vdlidos y confiables.
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ESTANDAR 6: SERVICIOS Y APOYO ESTUDIANTIL

La institucién se asegura que promueve ambientes de aprendizaje efectivos

con programas Yy servicios dpropiados de dpoyo no:g,_:co a la experiencia -
estudiantil para mejorar el aprendizaje, contribuir a la calidad de la experiencia
educativa y favorecer el éxito de los estudiantes. La institucion cuenta con un
sistema coherente y eficaz de apoyo sostenido que integra servicios| de
consejeria académica, trabajo social, orientacion para'el empleo, recursos de
informacion y apoyo tecnolégico necesarios para respaldar los programas de
estudio. Asimismo, garantiza que dichos servicios sedn accesibles, einclusivos.

Indicacdores Criterios
6.1 Servicios de apoyo | La institucion ofrece servicios de apoyo académico,
estudiantil personal y administrativo que estdn claramente

establecidos, disponibles 'y accesibles para la
poblaciéon estudiantil, con el fin de promoyer su
retencion y /éxito, incluyendo, entre otros, los
servicios de Consejeria Profesional, io__oo_.o. Social y
Biblioteca, conforme da las necesidades de. los
programas académicos y la poblacion estudiantil
atendida. ,

6.2 Pertinenciadelos |Los servicios ' provistos responden de manera
servicios adecuada o/ las caracteristicas, necesidades
académicas, woomom:\dooﬂosm_om y ocupdacionales
de la poblacidn estudiantil y para cada programa
académico.

6.3 Disponibilidad de La instituciobn cuenta »con ‘recursos humanos,;
recursos tecnolégicos, fisicos y findncieros suficientes para
sostener los servicios de ofientacion, consejeriq,

/
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Indicadores

Criterios

apoyo académico y servicios especializados
requeridos por los programads dcadémicos. -

6.4 Acceso sin
limitaciones ni
restricciones

La institucion asegura acceso equitativo, inclusivo y
libre de barreras los ‘servicios estudiantiles y
recursos institucionales, conforme a la Ley '‘ADA, la
Seccién 504 y la normativa aplicable, mediante la
provision. de djustes razonables y apoyos
adecuados.

6.5 Servicios de
consejeria y/o trabajo
social

Los estudiantes’ reciben servicios de consejeria
académica, personal y ocupacional.

6.6 Apoyo académico

Los estudiantes [tienen dacceso a tutorias, apoyo
académico y estrategias de refuerzo. \

/
/

6.7 Orientacion al
estudiante

Se ofrecen orientaciones continuas sobre politicas
institucionales; servicios, esténdares académicos y
oportunidades institucionales,

6.8 Seguimiento a
necesidades
estudiantiles

La institucion tiene un Plan de ‘Retencion y Exito
estudiantil para gue’los estudiantes completen sus
programas de estudio, 3.@%938 el cual se
identifica y ofrece mm@_c__mz‘:m:ﬂo a las necesidades
individuales y grupdles de los estudiantes.

6.9 Expedientes

La institucién evidencia que mantiene |os registros
de los estudiantes de farma accesible, actualizados
con las transacciones, de los estudiantes

PO Box 190759, San Juan, PR 00919-0759 « Tel. 787 759 2000 » www.de.pr.gov




32

Indicadores

Criterios

(programas, pagos y reembolsos), completos 'y
custodiados de forma segura. | :

6.10 Certificaciones de
expedientes
académicos

La institucion provee 'a los  estudiantes las
certificaciones de estudios de cursos completados
y titulos conferidos en un periodo razonable. |

6.11 Acomodos
razonables

La institucion ‘garantiza la provision -oportuna y
efectiva de acomodos razonables a‘estudiantes
con diversidad funcional, mediante procedimientos
institucionales _claros, asegurando el acceso
equitativo a los' programas académicos y el
cumplimiento de la 39\_3229 aplicable.

6.12 Servicios de
bienestar estudiantil

La institucién fomenta el bienestar emocional, fisico
y social del estudiante., ; /

6.13 Seguridad y
ambiente
institucional

La institucién, provee 'y mantiene un ambiente
institucional seguro, adecuddo y jsupervisado,
mediante instalaciones en condiciones
apropiadas, //protocolos: ' de® " seguridad Yy
mecanismos 'de 'supervision| y  respuesta que
garantizan g proteccion’ y:\ el bienestar del

estudiantado.

6.14 Recursos de
informaciony
biblioteca

La institucibn garantiza el acceso /a’ recursos
informativos actualizados, impresos y virtuales,
alineados a las smommaoamwooo%ioom de sus |
programas, sustentado’’ ;en  estudios ' de
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Indicadores Criterios
necesidades, planificaciéon formal del servicio y
evaluacién periodica de su uso 'y efectividad. _
6.15 Acceso La institucién provee infraestructura tecnolégica

tecnolégico

adecuada, So_c<msao_ equipos,  conectividad,
plataformas educativas y sistemas de informacion,
garantizando. ‘accesibilidad y apoyos razonables
para estudiantes ‘con hecesidades. especiales,
segln aplique. L |

6.16 Servicios virtuales
y adistancia

La institucidon ' garantiza ncm los servicios
estudiantiles estén disponibles y sean accesibles
mediante plataformas <:Eo_m.w o hibridas cuando
aplica, asegurando equidad y calidad en la
experiencia  del _omEQE:Hm_Sao_om:%o:wm de su
modalidad de estudio. _

6.17 Apoyo a
estudiantes enriesgo

Se identifican y atienden estudiantes en riesgo
académico, econdémico o personal.

6.18 Asistencia
econémica (si aplica)

La institucion ' ofrece, administra -0 candliza
programas de asistencia; econémica, cuando
aplique, en). cumplimiento.” con las leyes,
reglamentos 'y normativas’ estatales y federales
vigentes, garantizando procesos claros/ equitativos
y accesibles para'los estudiantes elegibles: _

6.19 Servicios de
colocacion laboral

Se ofrecen servicios de./orientacion, prdcticas,

empleabilidad y vinculacion con‘industrias.

1
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Indicadores

Criterios

6.20 Seguimiento a
egresados

La institucion realiza seguimiento a egresados para
evaluar inserciéon laboral y retroalimentacion, !

6.21 Satisfaccion con
servicios estudiantiles

La institucién evalGa sistemdticamente el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con los servicios
provistos, al menos anualmente, (Trabajo’ Social,
Consejeria,  Biblioteca, / CETco, Admisiones,
Asistencia Econémica, Registraduria).

6.22 Procedimiento de
querellas y
reclamaciones

La institucién mantiene un proceso justo, ovo:__c:o
y accesible para recibir, evaluar y resolver las
quejas y reclamaciones de, los estudiantes vy
egresados sobre ' los servicios. Este establece el
tiemnpo méximo para la resolucioén de las quejas y
reclamaciones. :

\.\

6.23 Avallo de
satisfaccion sobre
resolucion de
querellas

La institucién realiza un/avaldo, al menos, una vez al
afo, mediante encuesta u otros instrumentos de
recopilacion de informacion, entre los estudiantes
que presentaron reclamaciones parg determinar
su nivel de mogmaoowoz@og la resolucion de su
caso. /. | _

6.24 Divulgacion de
informacion critica

Informacién esencial para el estudiante se divulga
y se actualiza, |

6.25 Integracion de
resultados ala
planificacion

Los datos  generados| sobre el avallo de los
servicios estudiantiles se integran a la/planificacion
institucional. e/ O
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ESTANDAR 7: FACULTAD

La institucién cuenta con una facultad y un personal profesional cudlificado,
con credenciales académicas, experiencia técnica e industridl, y las licencias
requeridas por ley para el ejercicio de sus funciones. La institucion garantiza
procesos adecuados de reclutamiento, induccion, gvaludcion del desempenio,
desarrollo profesional continuo, cumplimiento ético y suficiencia de personal
docente y no docente. Asimismo, asegura que el personal asignado a talleres
o laboratorios cumpla con las certificaciones de seguridad aplicables. Este
conjunto de précticas asegura la calidad de la_ensenanza, la seguridad

institucional y el éxito académico de los estudiantes. |

Indicadores Criterios
7.1 Cudlificaciony La facultad posee las credenciales académicas y ld
desarrollo profesional | experiencia técnica e industrial requeridas para la
de la facultad ensefianza en instituciones de educacion técnica

postsecundaria del DEPR. Ademds, cada docente es
asignado d los cursos segln su preparacion
académica y experiencia profesional.

7.2 Cumplimiento con | La institucién cuenta.con: personal licenciado o

requisitos legales y certificado cuando su funcién lo-exige por ley (€.
certificaciones trabajo social, enfermeria, consejeriq, psicologia,
profesionales seguridad ocupaciondl, .enfermeria, bibliotecologia

y personal docente quele aplique). Las!licencids
estén vigentes y documentadas conforme a las
Juntas Examinadoras y el proceso de reclutamiento.

7.3 Seguridad El personal docente y no docente ncm_ trabaja’en
Ocupacional talleres, laboratorios o dmbientes de riesgo cumple
con las certificaciones dé: /seguridad laboral

1
/
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Indicadores

Criterios

aplicables (OSHA u otras). La institucion garantiza
condiciones seguras para el aprendizaje técnico.

7.4 Suficienciay
gestion del personal

La institucion cuenta con el nimero adecuado, de
docentes y persondl de apoyo para cumplir con los
requisitos académicos y administrativos. | La
distribucion de carga. docente, disponibilidad de
apoyo administrativo "y asignacion de persondl

responden a la politica pablica'vigente. _ |

7.5 Evaluaciony
retencion

La institucién implementa mecanismos sistematicos
para evaluar el desempefio docente, conforme a la
reglamentacién vigente para promover la retencion
del persondi, ofrecer apoyo profesional y garantizar
un ambiente laboral adecuado para cumplircon la
mision institucional. _

/
/

7.6 Desarrollo
profesional continuo

La institucion implementa un Plan de Desarrollo
Profesional o' Mejoramiento, conforme a las
disciplinas que redunda en crecimiento profesional
y beneficio de los omEQmQEom;oos.ﬂoﬁEm al estudio
de necesidades ,

7.7 Vinculacion
profesional e
industrial

El  personal  participa’ 'de ' organizaciones
profesionales para promover la mejora continua y
las nuevas tendencias en la industrid.

7.8 Acceso d recursos
académicos
actualizados

La instituciéon tiene disponible los recursos ‘de
informacién necesarios para- mantener al dia ala
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Indicadores

Criterios

facultad en las nuevas tendencias y avances de su
programa de estudio. W74 |

J
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ESTANDAR 8: RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS

La institucién dispone de recursos fisicos, tecnolégicos, seguros y sostenibles
que apoyan efectivamente la oferta académica, los servicios estudiantilesy el
cumplimiento de su mision institucional.

Indicadores

Criterios

8.1 Permisologia

La institucién’ ‘cuenta con los permisos en
cumplimiento con 'los reglamentos’ estatales 'y
federales que estén relacionados con-la mo_ca,,<
seguridad en' cuanto a las estructuras, edificios e
instalaciones con un entorno seguro.

8.2 Infraestructura
fisica adecuada

La institucion | cuenta con instalaciones  fisicas
apropiadas,  segurads, . libres  de barreras
arquitectonicas/ y. dccesibles que apéyan Id
ensefianza técnica, los talleres, laboratorios y
servicios estudicntiles.

8.3 Instalaciones
adecuadas

Las instalaciones, laboratorios, tecnologia y equipos
responden a los requerimientos del programa.

8.4 Talleresy
laboratorios
especializados

Los talleres y ldboratorios son suficientes y disponen
de equipos, herramientas y espacios adecuados
para el desarrollo de competencias técnicas.
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Indicadores

Criterios

8.5 Recursos
tecnolégicos
institucionales

La institucién provee tecnologias, plataformas
educativas y sistemas de 53:.}90_9; gue apoyanla |
ensefianza, el aprendizaje y la gestion institucional.
Estos proveen proteccion de ddtos académicos y
administrativos, seguridad cibernética y niveles de
accesos.

8.6 Planificacion de
sostenimientoy
mantenimiento
institucional

La institucion/cuenta con una t_ozioo,omaz integral
para el sostenimiento, mdntenimiento y reemplazod
largo plazo de las instalaciones y equipo que
garantiza la - conservacion | apropiada y la
continuidad de los servicios.

8.7 Seguridad

La instituciébn’ mantiene ‘un |Plan de Seguridad
actudlizado, que incluye el Plan de Emerdencias y
Desalojo, el cual divulga y en el que capdcita a la
comunidad académica en respuesta a situaciones
de desastre 0 emergencias.’ | _

8.8 Reportes de
Seguridad

La instituciéon tiene y | hace disponibles los datos
estadisticos sobre lasincidencidas de actos delictivos
en los predios de’lg ihstituciéon, de acuerdo con la
normativa federall. |

8.9 Seguridad de
expedientes

La institucion tiene normas" parg’ mantener: la
seguridad, confidencialidad, . resguadrdo de! los

expedientes y documentos pard evitar el acceso no

/ )
(
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Indicadores

Criterios

autorizado. Esto UGltimo, mediante’la actudlizacion’
de contrasenas. Ademds, _Em_,_mBmJWQ las Uo_Eo_Qm ,
de retencién apropiadas, ' que incluye copia
digitalizada o microfimada de las transcripciones
de créditos, segln los requerimientos federdles y
estatales vigentes. |
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ESTANDAR 9: PUBLICIDAD Y PROMOCION

La institucién realiza regularmente publicidad en diversos medios  de
comunicacién y actividades de promocion sobre. Ia naturaleza de jsus -
programas de estudio y sus servicios \con integridad 'y’ ética,  En’cada
publicidad o promocién, la institucion se zm_o:wmm:ﬂo a st misma’'de manerd
clara, precisa, coherente, veraz y actualizada. Estas Qmmmsaz con quo_m_os
la informacién sobre los programas de mm.Eo__,Q los servicios de apoyo a la
experiencia estudiantil, los ambientes/ .de aprendizaje, modalidades de
ensefianza, programas de asistencia econémica . disponibles, politicas de
admisién y graduacion, acuerdos de/inscripcion, declaraciones financierds
(costos y cuotas), cancelaciones y politicas de reembolso, entre otros. Ld
informacién provista permite a los posibles estudiantes tomar decisiones
informadas sin presiones indebidas sobre su ingreso a la institucion y
mantienen informados a los estudiantes activos. |

Indicadores Criterios

9.1lmagen piblicay | La institucién presenta de manera clara, veraz €
divulgacion integra, su imagen publica por medio de anuncios,
institucional veraz declaraciones y publicaciones cﬁ___Noso_o medios de
comunicacién adecuados. - Incluye’su-estatus de
acreditacién, ((tdsas, |‘de . retencién, tasa de
graduacidn, colocaciones Yy 8<Q__,_QQ._ de![manera
que los estudiantes, facultad y. pablico’'en general
tengan la informacion actudlizada..

9.2 Plan institucional | La institucién mdntiene un Plan Institucional de
de comunicaciones Comunicaciones que define canales, responsables
y frecuencia de divulgacion, asegurando que la
comunidad  académica ‘egpecialmente  los

o
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Indicadores

Criterios

estudiantes, reciba informacion’ - pertinente ©y
actualizada que facilite( la toma ‘de decisiones
informadas y académicamente dpropiadas.

9.3 Promociony

La institucién promueve sUs programas y servicios

reclutamiento en la comunidad utilizando diversos métodos de
comunitario publicidad y promocién para atraer .y reclutar
estudiantes nuevos. _ :

9.4 Divulgacion de Las publicaciones de la institucion incluyen
requisitos informacién clara, precisa 'y veraz sobre los
académicos y requisitos de elegibilidad para los programas’ de
procesos de estudio y los procedimientos de evaluacion.
evaluacion | y

9.5 Uso ético de
testimonios e
historias de éxito

La institucion/utiliza como ejemplo historias de éxito
como elemento para el reclutamiento.’

9.6 Gestiony
actualizacion de la
presencia digital
institucional

la pégina web ' de la institucion presenta
informacion actudlizada vy de interés para la
comunidad académica. | o\

9.7 Practicas éticas y
efectivas de

La institucion evidencia gue sus actividades para
atraer y reclutar estudiantes son - efectivas, al
brindar seguimiento a las personas interesadas en

\
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Indicadores Criterios
reclutamientoy los programas sin  prdcticds / enganosasi o
\ / \
seguimiento coercitivas. : \J/
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ESTANDAR 10: CUMPLIMIENTO LEGAL, REGULATORIO Y FINANCIERO

La institucion cumple con todas las leyes, reglamentos, requisitos de

licenciamiento, y mantiene los recursos ffinancieros y procesos efectivos’ de

seguimiento, documentacién y rendicion  de cuentas, ante las) agencias
reguladoras correspondientes.

Indicadores

Criterios

licenciamiento
institucional

10.1 Cumplimiento con

La institucidon cumple con los requisitos delestado
para mantener vigente su_licencia para: operar
como institucion de educacion postsecundaria
para otorgar grado o cursos conducentes d
grados, certificados, segun apligue.

10.2 Recursos
financieros
suficientes

La institucién evidencia que administra recursos
financieros adecuados 'y sostenibles para/apoyar
la operacién académica 'y ddministrativa.’ |

10.3 Planificaciony
sostenibilidad de
recursos

La institucion planifica el Uso y la sostenibilidad de
Sus recursos para apoyar la ‘mejora continua y las
operaciones, Ademds, implementa un sistema de
ﬁmvo:mm::ﬁoﬂ:‘gmm Y. monitoreo _003:_#,_0 para el
crecimiento futuro y Id estabilidad financiera. .

10.4 Supervision,
controlinternoy
cumplimiento
institucional

La instituciéon mantiene mecanismos efectivos de
supervision, control interno y cumplimiento’ que
permiten monitorear de”)manerd continua  sus
procesos  dcadémicos, "/ administrativos  y
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Indicadores

Criterios

financieros, asegurar la observancia de las leyes y
reglamentos aplicables, identificar. riesgos
institucionales y atiende oportunamente hallazgos,
sefialamientos o'desvidciones mediante acciones
correctivas documentadas.

10.5 Gestion
documental y
rendicion de cuentas

La institucién mantiene documentacién
organizada y accesible para procesos regulatorios
y de evaluacion.

10.6 Gestion de
riesgos y controles
internos

La institucion demuestra cumplimiento con la
presentacion de reportes y estados financieros
auditados. ' Ademds, establece las medidas
necesarias conforme (a los Planes de accion
correspondientes. Ademds, establece _Qw_.,ymaaom_
necesarias 'conforme o los Planes de accion
correspondientes. |

10.7 Seguimiento,
acciones correctivas
para mejoray
cumplimiento
continuo

La institucion mantiene el Program Participation
Agreement (PPA) y el Eligibility ‘and [Certification
Approval Report con'los programas autorizados,
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